QAD SSM

Administracion Servicio PosVenta

FAQAD

Our Passion. Your Advantage.




Que es SSM

Administracion de Servicio PosVenta

- Capacidades incluidas:

— Administracion de Incidentes

- Garantias, Cobrables, Contratos

« Administracion de Llamadas

— Registro de Actividad y Facturacion
— Devoluciones y Reparaciones

— Administracion de Contratos

— Administracion de Base Instalada

—
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Servicio PosVenta

- Negocio con politicas propias
A quien se presta servicio
A que se presta servicio

« Cuando se cobra por servicio
— Garantia
— Contratos

 Cuanto se cobra por el servicio
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Linea de tiempo

Take a Call

¢ |ssue Parts

* Record Labor
» Material Usage
Product Sold

. Coverage Expires
Contract Billing

Service

Contract

v

Service Contract

Product Warranty

Manufactured Period

(RENEWED)]

Take a Call sesssaPp RMA  =ssssap RTS Take a Call
v v
Record Activity Generate invoice

-
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Implementacion

« Conocer posibilidades de SSM

« Analizar SSM & Politicas de
Servicio

- Disenar Procesos y
Procedimientos

 Implantar
— Parametrizar, Probar, Ajustar
— Cargar Datos

 Utilizar
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A Tar-Tailalal=
£} Aplicaciones J Modelo de Proceso Industrial >
| Blisgueda de meni | % . @
EI " Servicio/Soporte E| :
'El Meni Administracién Llamada Industry Process Model » Post-Sales Service » Set Up » Set Up System Controls » Set Up {
E] Ment Base Instalada =
FHC3 Meni Admén Contrato 25 Define Sarvice e Sently L Set Up Service
. . . Acoounts Sarvice Service el
E] Mend RMA/RTS (Devoluciones) Charges Revenus Defaults
{E] Meni Direccién Usuario Final
E] Mend Orden Materizles
E] Ment Ingeniero R R
T Menii de Regidn
l;l (== Bl Am Oremmime EI
s Dafi Defi Dafine il
e
Seleccionar la aplicacian favorita del mend de 1
aplicaciones v arrastrarla a esta ventana para
guardarla.

Dafine Sarvice
Last
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TEMA 1

Entrenamiento
Funcional

Modelamiento y
Parametrizacion

ji »
13 “_
) IS

Ingreso de datos
Para prueba

TEMA n

Entrenamiento
Funcional

Entrenamiento
Funcional

Modelamiento y
Parametrizacion

Modelamiento y
Parametrizacion

Ingreso de datos
Para prueba

Ingreso de datos
Para prueba

Diseino de personalizaciones
e infraestructura requerida

Diseno de personalizaciones
e infraestructura requerida

Diseno de personalizaciones
e infraestructura requerida

J
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Matriz RISA

* R Responsable
- Uno solo por tema, usuario lider

« I Informado (s)

- Cualquier cantidad, informados para
que opinen

« S Soporte
- TW siempre esta aqui, también IT

A Autoriza o Aprueba
 Autoridad definitiva

—
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Resultado del Trabajo

.+ SOCODA usa QAD SSM

 Procedimientos Definidos
— Documentados
 Objetivos
— Del Negocio de Servir
— De la implementacion

 Seguimiento
« Actualizacion
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Politicas de Servicio supuestos

« A qué se presta servicio?
— Articulos Vendidos por SOCODA
- Deben estar en maestro de Articulos
- A quién se presta servicio?
— Cliente, a quien facturo
- Debe estar en maestro de clientes

— Usuario, quien posee y emplea
- Llamadas son generadas por el usuario
 Puede no ser conocido, antes de llamar

—
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Concepto: Base Instalada (BI)

 Registro estructurado de:
— Clientes
— Usuarios
— Articulos
— Configuracion

- Componentes relevantes para el
servicio

Usar 6 no el registro de Bl depende de las estrategia y politicas de
Servicio PosVenta

—
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Estructura de Bl

- Las jerarquia se define asi:
— Cliente

« Usuarios
, CLIENTE
— Articulos

l USUARIO \ l USUARIO

l ARTICULO \ l ARTICULO \ l ARTICULO

=
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Base Instalada ... ?

Relacion con Clientes y Usuarios

— Conocerlos

Ingresos por Servicio PosVenta

— Instalacion, Preventivo, Correctivo
Ingresos por Venta Complementaria
— Accesorios, Otros muebles
Ingresos por Venta Reposicion

— Renovacion

Ingresos por Venta Nueva

— Traslado

—
'Y/

TECNOWARE



Base Instalada .... ??

- Imagen

— Cliente que conozco, cliente que me
conoce

« Reconocimiento
— Si presta servicio
« Posicionamiento

— Claridad en el servicio
— Niveles de Servicio

—
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BI: Detalle de Articulos

- El Usuario tendra asociado su(s)
articulo(s)

 Pueden tener componentes

— Que sean relevantes para el servicio
- Ejemplo: Estufa 6 griferia en la cocina
- Tienen garantia diferente
- Pueden requerir preventivos

—
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Archivo de Control

A que se presta servicio:

Base Instalada | Maestro Articulo | Observaciones

SI SI Mas restrictiva, requiere registro previo en base instalada

NO Si Solo se presta servicio a articulos propios

S| NO Basta con que esté registrado, asi el producto sea de
terceros

NO NO Sin restriccion, atencién universal sujeta a procedimiento

17
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licaciones Madela de Proceso Industrial | Control administracién servicio X
]ue:sda de mend _| 4 ra- Acciones | .| Copiar '| [gl Impresian % Pre-ver
{E] Ment RMA/RTS (Devoluciones) =
5 Menii Direccién Usuario Final e
{E] Mant Orden Materizles | Productos en Base Instaada:i| | Embarcar a Base Instalada |
{E] Mend Ingeniero H Arts Deben Eldstir: Historia Base Instalada: |V
{E] Menl de Regidn Cargar Estruc Disponible: W Opcicn Credito Hetenidu:u: ]
{E] Menti de Precios Mivel Sistema:l:l M "ﬁaje:lEl
EH T Ment Estructuras/Rutas Servicio lse Linea Praducta Artictlo: &
FHCT) Meni Inicializ Servicio/Soporte Zonas Horar Miitiples:[7
= Cntr{:l admlmstrac:lnsen.nm tl Datos Servicio en Maestro Arts: Zona horara servidor: PST/POT
[ N [ P [P SR . ol P )
Suprimir advertencias API: Zona horaria dominio:| PST/POT &
vortos
leccionar la aplicacion favorita del mend de |
licaciones y arrastrarla a esta ventana para
ardarla. & . Ry T
Manejo de la condicion de crédito en
Servicio
4
Campo general para indicar el interés

en crear Base Instalada

Si no se usa la linea de producto del articulo,
sera la del Tipo de Servicio

Estos parametros determinan a que se presta servicio

18




Parametros de Control

- Productos en Base Instalada, deberia estar en
'‘No’ si vendo a través de terceros.

— Si esta en 'Si’ y se registra una transaccion da una
alerta (warning)

- Nivel Sistema, se define por codigos
generalizados (pt_sys_type)

— Aca se determina cual es codigo para el principal.
- Este se usa para filtrar reportes de Base Instalada
- Relacionado en Control de Llamadas

— Otros son principalmente de referencia
- Condiciones de Crédito
— 0 se atiende sin importar estado de crédito

— 1 se puede crear el registro pero se ‘alerta’ la
condicion y la actividad queda retenida

— 2 no se puede crear registro de servicio

—
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Como se quiere usar SSM

 Crear Base Instalada?

A que se le va a prestar servicio?
- Usan Lineas de Producto?

- Politicas de Crédito?

« Cuales articulos van en la BI?
— Hogar?
— Institucionales?
— Mobiliario Urbano?

EEEEEEEEE



Registro de Usuarios

- El "usuario” puede ser el Cliente

« Si no es el cliente
— Debe estar asociado a un cliente

— Se crea en una funcion especifica, con
informacion detallada

— Se crea en cCOmo consecuencia de:

- Venta-Facturacion (Usuario =Direccion de
Despacho) [Archivo de Control 11.9.4]

— En este caso el registro de datos es minimo
 Una Llamada de Servicio

—
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Creacion de Usuarios

MMNTO Direcciones Usuario Fin..

#ra-~ Acciones T | Copiar =| (= Impresion & Pre-ver | & Adjuntar
Adjuntos
Direccion Cliente
Cliente: 77777777
lombre: DUMMY RECORD FOR STANDING Ord: DUMMY RECORD FOR STANDING
Cir: QUOTES/PROMOTIONS/CALL-INS

A= N — . -
\Augag;

Municp: Estado:
Pais: United States of Amenca Post: Cddigo Pais: USA
Usua Fin
sua Fin: 117111111
Narmbre:| DUMMY RECORD FOR STANDING | Orden:[ DUMMY RECORD FOR STANDING
Ciudad:| ~ | Estado;| A Céd Pet:| Formate: 0 .
Pais USA . Municp
Atencisn:| | ()|
Teléfono:| Ext (2 Ext
Fa, Té!ex.: :_2;.: Idioma;

Es muy similar a la creacidn de Clientes, a continuacion pide parametrizacion
de impuestos. Todo lo relativo a estas pantallas no es objeto de esta sesidn

—
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Creacion de Usuarios cont.

Detalle Usuano Final
iy _ | Cf"*”f - Establece el valor por
Tio| 2| Proridad Lamada| 0] defecto; a menor valor,
Comertaros . . . Zoma Horara PST/POT H H
Vigencia del mensaje mayor prioridad
lansaje
Feh Firl I—EI
Se define por cédigos generalizados Se despliega en varias pantallas y
Influye en el manejo de garantias Reportes de Llamada: Informacidn
para Agentes y Técnicos
Detalle Servicio Oficina
Cédigo Ing:| Mimero Escalacidn:|
Ing Secundario:| A Distancia del Vizie:| 0] [M | ) .
Grupo Ingenisra| | Trpo Viaje: [ 000:00 | Asociado al Archivo de
Area Servicio| | Control de Llamadas

Los ingenieros se crean en las funciones 11.13.15.x

La decisidn de asignar el “secundario” se apoya en un

sistema de puntos, controlado ademas por criterios —
Geograficos del archivo de control 11.13.15.24 \'\/
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Creacion de Usuarios cont.

Crear BI:| | | Cortratos Auto Reno
OC Requend
Viene por defecto del Cliente Viene por defecto del archivo de

control de usuarios

Formato Factura
Lin Clasf Factura Dt
i< Expenses =]

Determinara el manejo a nivel de usuario de los
Cddigos de clasificacion de factura. El nivel de
Detalle (Si/No) serd en que aparezca en la Factura

Se pueden asociar varias lineas

Contaclos
Nombre: DUMMY RECORD FOR STANDING
Nor Tipo: (@ | Teléfono |
T ) Nimero de Fax:|
Tipo Cortact:| A Ukt Actualiz:] 27/07/2009

—
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Creacion de Usuarios cont.

« Tipo
— Definido por codigos generalizados
— Se recomienda definirlo para manejo de
garantias, si aplica
- Parametros Varios

— Distancia, tiempos, son parametros de
referencia, es bueno tenerlos en cuenta
por la posibilidad de usarlos

- Clasificacion de Factura

— Campo importante para determinar
cobros, si la informacion se desplegara
detallada.

—
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Articulos: Atributos de Servicio

- Se define para articulos
existentes en el maestro

— Se podria hacer en el articulo, pero
NO es necesario para todos

— Se usa una funcion especifica 11.3.7

— Se definen parametros como:

- Si se incluye en el registro de BI
— Asociado al parametro general de control

- Si se genera “llamada de instalacion”

—
'Y/

TECNOWARE



ed States - 2008 SE (2) - QAD Enterprise Applications
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Modelo de Proceso Industrial MNTC Articulo Servicio X

de menii _| o jra v Acciones ~ | | Copiar v| [gj Impresig MNTO .&u‘ti{:ulnf‘%ewicindjunmr
¥ Mend Base Instalada & Adjuntos
-Gz MNTO Base Instalada por Articulo - m—
~-[@ CONS Base Instalada H Datos Ingenieria Arficulo
B REF Base Instzlada MNumero articulo: 0300000 Fev:
- Exploracién Base Instalada Cescrpoion: Unit, Transaxle Aux Dlibujo:
- MNTO Configuracién Instzlada Diescripcidn: Drive Tipo: eqss
""iﬁ} ) Unidad de medida: EA Status: ac
i MNTP m Serv.r.|f:|n por Almacen Linea de productos: 1000 Grupo: DISCRETE
) Mend Metfficacién Campe = Cédigs Ruts Tamafo 0.00
nar la aplicacidn favorita del mend de P Cédigo Garanta: | 2 Dias Entre MP:Ijl
ones y arrastrarla a esta ventana para Tipa Sistema:ﬂ Céadigo Llscu:
Ia. Baszs Instalada: Grupo de Servicio:| Al
Crt Unit BI: Categoria Servicio:| ITEMS Al
Cnbenllm'm Tiempa Medio Entre Fallas:
Garantia Provesdor: Tiempa Medio Hepamc:
. LCR: MFCTMER ____ 0.00]
Modelo:| 2] MFCTMEF 0.0
Llam Instalacian: Tiempo Estdndar de Hepamcic’un:
Reparable:

Valve

Indica si este elemento tendria garantia del proveedor

Indica si este elemento sera registrado en Base Instalada
como elemento relevante para el servicio




Atributos de Servicio

- Codigo Garantia: Permite asociar términos especificos de garantia
a los articulos - Se define en 11.3.15
— Aplicable por Tipo Usuario 6 Articulo
- Tipo Sistema: Como indico antes se define por codigos
generalizados
— S, por sistema seria el clave
« Cantidad por: para los "no serializados” indica si se agrega una
linea al registro de base instalada por cada unidad en la OV
— Los “serializados” siempre van individuales
— Depende que tengan Base Instalada en SI

- Cobertura: Indica si la garantia cubre el elemento, sus
componentes, 6 ninguno

- Modelo: codigo generalizado, aplicable para “acumular”
parametros de llamada para los articulos que corresponden

- Reparable: manejo para los defectuosos, si no es reparable sera
desperdicio (scrap)

- Categorias de Servicio: Define el modelo de cobro, junto con
Clasificacion de Factura (invoice sort”)

—
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Modelo de Proceso Industrial MNTC Articulo Servicio X
de meni _| T Acciones ~| || Copiar v| [9'3 Impresia MNTO ﬁu-tic:ulnf‘%ewicindjunmr
* Meni Base Instalada = Adjuntos
-Gz MNTO Base Instalada por Articulo — -
os Ingenieria Articulo

L]

[ COMNS Base Instalada

[ REP Base Instalada

- Exploracidn Base Instalada
- MNTO Configuracién Instzlada
m{a MMNTO Art Servicio por Almacen

F- Mend Notificacidn Campo b
[B8] Klmsemr Convinm lmndalada I:I

ynar la aplicacion favorita del mend de

ones vy arrastrarla a esta ventana para
1a.

4 semssssmEEmEEsEmEs

0300000

Cescrpoion: Unit, Transaxle Aux

Mumero articulo:

Descripcion: Dnive
Unidad de medida: EA
Linea de productos: 1000
Cadigo Ruta:

Grupo: DISCRETE

Codigo Gamnt’a:| |

%]

Tipo Sistema:

Flav:
Dlibujo:
Tipo:
Status:

£qss
ac

Tamario: 0.00

Dias Entre MP:[ 0]
Cédigo Uso:

Basze Instalada: Grupo de SEWiCiI:Iil el |
st Bl Categoria Servicio:| ITEMS Al
Cu:ul:uertum: Tiempao Medio Entre Faiias:'—'|’.ﬂ'1}|
Garartia Provesador: Tiempa Medio Hepamc:
UCR: MFCTMEF 0.0
Modelo:| 2] MFCTMEF 0.0

Llam Instalacian:

Reparable:

—

Tiempo Estdndar de Hepamcic’un:l 0.00

Campo de clasificacidn, aplicable en Llamadas y Precios
Se define por cédigos generalizados

Campo Fundamental para definir cobertura, precio, modalidad

Valve




Atributos de Servicio cont.

e Preventivo

— Lista de Materiales
— Ruta

- Reparacion
— Lista de Materiales
— Ruta

« Instalacion
— Lista de Materiales
— Rutas

EEEEEEEEE



Posventa a:

- Hogar
— Cocinas vendidas a Homecenter
— Cocinas vendidas a un constructor
— Cocinas vendidas al Usuario
« Institucional
— Divisiones de .....
 Mobiliario
— Paraderos, Kioscos

—
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Actualizacion de BI

 Directa 11.3.1

— Crea 0 Agrega articulos

- Puede hacer modificacion del plazo de
garantia

- Actualizar datos de version, de fecha de
preventivo

- Configuracion 11.3.5

— Agrega componentes a un articulo
padre

— 'Padre y componentes’ pueden tener
parametros diferentes

- Garantia

—
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Actualizacion de BI cont.

« Mover Articulos 11.3.13
— Usuario destino debe existir

« Desde archivo de control de Orden
de venta

— Determina si se ingresan los
parametros para cada orden de venta

— Puede ser conveniente en algunos
Casos

— Puede ser dispendioso en otros casos

—
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Tipos de Servicio

Garantia

— Tiene plazo, derivado por defecto de la fecha
de instalacion, en dias

— Tiene plazo de atencion, cobertura (horario)
Contrato

— Tiene plazo, derivado de la fecha inicial y el
término, en meses.

Cobrable

Contabilizacion: Asocia 0 No la Linea de
Producto del Articulo

— NO: permite definir cuentas por Tipo de
Servicio

—
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Tipo de Garantia

Determina como, a que y a quien aplica

Tipo de Usuario: en blanco para todos,
O para un tipo en particular (VIP 6
Rebajado)

Linea de Producto: si no, se usa la del
articulo [ver archivo de control]

Duracion: en dias de la cobertura

Respuesta: tiempo en Min, Horas 6 Dias
(segun UM) en que se espera atender
un servicio en garantia

Cargo Reabast.: Lo que se cobra cuando
hay una devolucién injustificada

—
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QAD Enterprise Applications

—spaciotrabaje  Ventana Ayuda

_ Modelo de Proceso Industrial MNTO Articulo Servicio MNTO Tipe Garantia X

slada
nstalada

- Almacén
npo

1 del mend de
ventana para

_| A ra - Acciones '| | Caopiar '| [9,,' Impresion % Pre-ver
[
;| Tipo Garantia:| W-3 A Descripcion: EXTENDED 1 YR & HOLIDAYS
— Tipo Usua Fril|| [ 2]
Linea de productos: W-10 (Zargo Reabast: 0.00%
Duracion: 365 Lista Precio Llam: [ ] Sélo RMA:
Respuest: 4 Lista Precio Créd: F5-CR
1M Tiempo Resp: Embarg Antes Devoluc: Prioridad:
' Cobertra Gerani Dias y Horarios de Servicio
Domingo: Inicia: 00:00 Tmpo Term: 00:00
1 Lunes: 0500 15:00
: Martes: 05:00 15:00
Mie: 05:00 15:00
Jueves: 05:00 15:00
Viemes: 05:00 15:00
Sabado: 08:00 12:00
=  Ferados: 0200 20:00

En algunos casos, no se repara.

Se solicita devolver (RMA) y se

AVISO: Fin de datos. despacha la parte de reemplazo
4
Es necesario definir un Tipo de Garantia con
Tipo Usuario en blanco para que aplique por
defecto a la mayoria de usuarios. La relacién
con un tipo de Usuario sera para especiales.

Valver ] ’ Siguiente




Mecanismos de Cobro

 Servicios en Garantia

— La combinacion de Categoria de
Servicio, Clasificacion de Factura y
Codigo de Actividad define los Criterios

— Porcentaje cubierto por la garantia

 Puede estar diferenciado por partes, mano
de obra y gastos

— Si tiene limite de cobertura

« Se especifica entonces la tarifa de cobro
sobre el minimo

« Contratos

—
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Parametros de Servicio

Que Servicio se presta
— Codigo de Trabajo
- Instalacion, Preventivo y Correctivo
Clasificacion de Cargos
— Gastos, i.e. viajes, fotocopias
— Mano de Obra
— Articulos, i.e. repuestos, suministros
Categorias de Cargos
— Viajes: tiquetes, peajes, hospedaje
— Mano de Obra: Regular, Extra
— Articulos: Repuestos, Suministros

Qué esta cubierto?

—
'Y/
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Maodelo de Proceso Industrial

MMTC Tipo Garantia *

M |ra~* @ Acciones "| L] Cnpiar'| @ Impresidn & Pre-ver

Tipo Garantia: W-3

Tipo Usua Fril:

Si es “tota

I”

no tiene mas parametros este nivel, solo se indica el % de covertura

Linea de productos: W-10

Duracidn:
Respuest:
UM Tiempo Resp: D

Limites Cobertura

Cat Sve

365
4

Clasif Factu:

nicia Fch Finl

2

[

|* sanasndinn

Zargo Reabast: 0.00%
Lista Precio Llam: Sdlo RMA:
Lista Precio Créd: FS-CR Crnrts:
Embarg Antes Devoluc: Prioridad: 0

Cd Trab: General

Manto Limite |sado,/Consumido

Mnd: USD

Wb Det

Si se asocia un Cédigo de

una Categoria de Servicio

Trabajo, se puede asociar

’ Valver ] ’ Siguiente ]
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Modelo de Proceso Industrial MNTO Tipo Garantia X

M |ra~  Acciones || Copiar '| IE,EI Impresian |1, FPre-ver
Tipo Garantia: Ww-3 Descrpcidn: EXTENDED 1 YR & HOLIDAYS
Tipo Usua Fril:
Linea de productos: W-10 Cargo Reabast: 0.00%
Duracidn: 365 Lista Precio Llam: Salo RMA:
Respuest: 4 Lista Precio Créd: F5-CR Cmnts:
UM Tiempo Resp: D Embarg Antes Devoluc: Prioridad: 0

Limites Cobertura

Total: Clasif Factu: Cd Trab: General Mnd: USD
v
i Cat Sve Imicia Detalle Limite |Usado/Consumido Wb Det
: ITEMS Limite Prec List:| 10,000.00 | 0.00 100
Céd Cargo:[ WARRANTY A
Cdd Cargo sobre Limite:| [s]|MEG1E]NS P
L3

Borrar H Valver Hﬁguimte

Y se puede parametrizar la cobertura
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Modelo de Proceso Industrial MNTO Tipo Garantia

M |ra~ ¢ Acciones ™| .. CDpiar"l @ Impresian |£| Pre-ver

Tipo Garantia: W-3 Descrpcion: EXTENDED 1 YR & HOLIDAYS
Tipo Usua Fril:
Linea de productos: W-10 Zargo Feabast: 0.00%
Duracian: 365 Lista Precio Lam: Sdlo RMA:
Fespuest: 4 Lista Precio Créd: FSCR Crrts:
1M Tiempo Resp: D Embarg Antes Devoluc: Prioridad: 0
Limites Cobertura
Total: Clasif Factu: Cd Trab: General Mnd: USD
Cat Svo Imicia Fch Finl Manrto Limite |Usado/Consumida Wb Det
ITEMS 0.00 0.00 100
LABOR V052009 0.00 0.00 B &
I A =l

Valver ] | Siguiente
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&} Aplicaciones Modelo de Proceso Industrial %| MNTO Cédigo de Trabajo X
| Blisqgueda de meni |

-[g CONS Cédigo de Trabajo
g REP Cédigo de Trabajo

MY MNTO Clasificacién Facturs Cadigo Trabajo:| [MENIEE

‘M ra~™ « Acciones | Cnpiar'| @ Impresian % Pre-ver

~[g CONSClasificacién Factura Descripcidn: Diagnose problem
B REF Clasificacion Factura Certro Reparacian:
-8 MNTO Categoria Servicio Pracio Fijo:

g CONS Categoria Servicio
|3 REF Categaoria Servicio

% MNTO Categoria Servicio

-z MNTO Cédigo Cargo

~Fz MNTO Cargo Linea de Producto
% MNTO Ganancia Linea de Producto
Bz MNTO Cédige Cargo Default

----- % MNTO Clasificacion Factura

|

|k ssmssssmssmnnnnnnn
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Archivoc Editar Herramientas

Espaciotrak

Modelo de Proceso Industrial

MNTO Catege

4 fra- A{:c:innes'| L] Cnpiar'| [E',JI

Categoria Servicio: | [JEGR el

Cescrpoion: Machinist
Clasit Factura: LABOR

Articulos:
Arts Consumible:
Arts Cambiadas:

M-
MO Yigje:

(Gasto:

Gastos Vigie:

-

¥ samssssmEEmEEsEmEs

# [ive: United States - 2008 SE (2) - QAD Enter; ® live: United States - 2008 SE (2) - QAD Enterprise Applications

Archivo Editar Herramientas Espaciotrat Archive Editar Herramientas
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Modelo de Proceso Industrial MNTO Categ

4 |ra - Acciones "| L] Cnpiar"l EE.J

Modelo de Proceso Industrial

MNTC Categoria Servicio X

M ra -~ Acciones "| || Copiar "| EE.J Impresion % Pre-ver

Categoria Servicio:| [Ials pul

Descrpcion: Sr. Machinist
Clasit Factura: LABOR

Articulos:
Arts Consumible:
Ars Cambiadas:

M-
MO Vigje:

Gasto:

Gastos Vigje:

-l

¥ sassmssmEEEEmsEmEs

Categoria Servicio:| B

z":ll

Cescrpoion: CYHMEN ltems

Clasit Factura: items

Articulos:
Arts Cansumible:
Ars Cambiadas:

M-
MO Vigje:

Fasto:

Gastos Vigie:
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Archivo Editar Herramientas Espaciotrabajo  Archive Editar Herramientas Espaciotrabaje Ver Archive Editar Herramientas  Espaciotrabaje  Vental

Modelo de Proceso Industrial MNTO Codigo Car || Modelo de Proceso Industrial MNTO Codigo Cargo ¢ | | Modelo de Proceso Industrial MNTO Codigo Cargo --|_

M fra - Acciones '| || Copiar '| [9,,,! Impre ™ |ra - Acciones "| || Copiar "| [9,,,! Impresign @ |ra - Acciones '| | Copiar "| @,,J Impresidn

Cod Cargo:| [INNIE]ES el Cad Cargo:

Cod Cargo: | segl=si=N

Cescrpcion: Billable Charges Descripcion: Contract Charges Descripcion: Covered Charges
Garantia: Garantia: Garantia:
Contratao: Contrata: Cortrata:
Cubierta: Cubierta: Cubierta:
Proyecto Obligado: Proyecto Obligado: Proyecto Obligado:
Precio Fijo Cobrable: Precio Fijo Cobrable: Precio Fijo Cobrable:
- Cobrable: ~ Cobrable: - Cobrable:

Irvolurtar: § Imvolurtar: Imvolurtar:

| T ssssnsnmsnnnnnnnns

Los Cddigos de Cargo definen si el servicio prestado:

a) Se factura: Cobrable, Fijo Cobrable

b) Es suministrado: Garantia, Contrato, Cubierto,
Involuntario (=giveaway)

c) Se le hace seguimiento en un proyecto
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Aplicaciones

Modelo de Proceso Industrial MWNTC Cargo Linea de Products X

Bisqueda de mend _| M ra T Acciones 7| L_l| Copiar '| IES Impresion ,1, Pre-ver
(g COMNS Cédigo de Trabajo 3
-[g REP Cédigo de Trabajo
% | Cdd Cargo: billable
~[g CONSClasificacién Factura H Cédigo Trabajo: repair
B REF Clasificacion Factura Categoria Servicio: ITEMS
-G MNTO Categoria Servicio Tipo Servicio: BILLABLE
~[g} COMNS Categoria Servicio
a REF Categoria Servicio E Linea Producto Aticula:
B : |

i MATO Almacén nor Defaolt
4| i | (] Grupo de Servicio:

Cargar Linea Producto:| BT, o
o igo de Trabajo

-8z MNTO Categoria Servicio N
% MHTO Cadigo Cargo . ., P .
BN INTO Cargo Linea de Producto Para una combinacion de Codigo de Cargo y Trabajo,
% YO G e Categoria y Tipo de Servicio puedo asignar una “Linea
..... 9g, MNTO Clasificacién Factura de Cargo” en la que se registran los costos del servicio

Barrar

Madificando registro existente
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'1:" Aplicaciones

Modelo de Proceso Industrial MMNTO Cargo Linea de Producto MNTC Ganancia Linea de Pro.. X

|Busqueda de mend _| M ra- Acciones '| | Copiar "| Egl Impresian % Pre-ver
-[g COMNS Cédigo de Trabajo 1
-[g REP Cédigo de Trabajo
5‘{3 | Cadigo Tml:uaju:u:
--[3 CONS Clasificacién Factura H Tipe Servicio:| STANDARD A
-[g REP Clasificacién Factura
mﬁ"‘: MNTO Categoria Servicio Linea Producto .-'%rt'u:ulu:-:
B CONS Categoria Servicio Grupo de Sen-'icil:l:| o] |
B REF Categaoria Servicio |
[ S Il | ] Lkilidad Linea Producto: 9000
'E%::‘% MNTO Codigo de Trabajo
m@ MNTO Categoria Servicio . ., ... . .
g, MNTO Cédigo Cargo Para una combinacion de Codigo Trabajo, Tipo de
mg Servicio puedo asignar una “Linea de Ingreso”
- MNTO Cédigo Cargo Default La asignacion se hace buscando la mas detallada (todos
----- m{% MNTO Clasificacion Facturs oy . ,
los campos diligenciados) a las mas general.
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'I} Aplicaciones

| Blisgueda de meni |

-[g COMNS Cédigo de Trabajo

-[g REP Cédigo de Trabajo

-8

~[g CONSClasificacién Factura

-[g REP Clasificacién Factura

-z MNTO Categoria Servicio

~[g@ COMNS Categoria Servicio

B REF Categaoria Servicio E

% MNTO Codigo de Trabajo

% MNTO Categoria Servicio

-8z MNTO Cédigo Cargo

-z MNTO Cargo Linea de Producto
% MMWTO Ganancia Linea de Producto

WS MNTO Cédigo Cargo Default

----- S MNTO Clasificacion Factura

Ayuda

Modelo de Proceso Industrial MNTC Cadigo Cargo Default X

M ra - Acciones '| | Copiar "| @ Impresian |1| Pre-ver
Tipo Servicio:| ity
Cédigo Trabajo:| General Al
Categoria Servicio:| Misc 2|
Tipo Usua Frl:| MANUFACT Al

Garartia: WARRANTY
Cortrato: CONTRACT
Cubierto:
Cobrable:

Fijo Cobrable:

4 semssssmEEmEEsEmEs




live: United States - 2008 SE (3) - QAD Enterprise Applications

Archive Editar Herramientas Espaciotrabaje  Ventana Ayuda

e, Modelo de Proceso Industrial | MNTO Gédigo Gargo Default % | MNTO Clasificacion Factura X

Blisgueda de menu |

(g COMNS Cédigo de Trabajo
-[g REP Cédigo de Trabajo

SN MNTO Clasificacion Facturs Clasif Factura: Travel Labor

M |ra~ ¢ Acciones ™| .. Cnpiar'| @ Impresion % Pre-ver

~[g CONSClasificacién Factura Descripcién: Travel Labor
B REF Clasificacidn Factura Orden Despleg: 12

-G MNTO Categoria Servicio Tipo: G Gastos
~[g@ CONS Categoria Servicio Detal Factura:

|3 HEP Cﬂtﬂﬂﬂria SBWiCiﬂ E II'IClLI}"E-' PI'E-'CiD Fi]EI

E - B :
. i [ ]
0 |dioma
|
|dioma: ge german

% MMTO Codigo de Trabajo
% MMTO Categoria Servicio
% MNTO Cédigo Cargo :
% MMTO Cargo Linea de Producto : Etiqueta:| iravefanig |
% MHTO Ganancia Linea de Producto
-8 MNTO Cédigo Cargo Default

----- k7] MNTO Clasificacion Factura

mna o

Desu:ripn:i-:'un:l Tiempo de Viaje en alema

4 semssmmmEam

Barrar

Agregando nuevo registro




Administracion de Contratos

 Tiene archivo de control

— Desde determinar si se incluyen y se
imprimen lineas sin cargo explicito ...

— Definir cuando se inicia la coberturay
se presenta la factura.

— Puede iniciar al terminar la garantia

— Determina el ciclo de facturacion
« Mensual, trimestral, anual
- Anticipado 6 Vencido

— Promueve el uso de los campos de
usuario

—
'Y/

TECNOWARE
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1]
[}

J Control de contratos X

Incluir, 6 no, lineas con precio cero

meny | 4 |ra ™ « Acciones '| —=H

= Meni Cotizacion Contrato (4] Cobro Conftrato Servic

i Cargos Adicionales Contrato S

@ CONS Cargos Adicionales Genera Linsas Sin Cargoli| : Imoc Lineas sin Camn o

%; MNTO Tipo Contrato E| Cobr MEE Céd Ciclo Cobr par Default:
3 CONS Tipo Contrato Cobranza Base Periodp:|¥ [ricio de Garantia:||

3 REP Tipo Contrato Promaten Period Parcial: & Copiar Campos Cortr Usua: (W

= Ment de Contratos Cuentas Factura: [

) Meni Gobro Contrato Se factura al inicio del siguiente periodo

[+

anit BRAETS (Ml anes
Ut Fecha Venc Cobrada: 300062005

— Ut Gico Cobrado: mo

~adigo de Trabajo Periodo de Facturacion: M, Q, Y

_ategoria Servicio

-1

~odigo Cargo

~argo Linea de Producto
sanancia Linea de Producto
~adigo Cargo Default
“lasificacion Facturs

4 sessmssEEEEEmEEmEs

Vaolwer
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i

b L

lent Cotizacion Contrato
-argos Adicionales Contrato
ONS Cargos Adicionales
\NTO Tipo Contrato

ON5 Tipo Contrato

EF Tipo Contrato

lend de Contratos

m |

\ent Cobro Contrato

ontrol de contratos

P PRMAETS Masralimisnes tl

jo de Trabajo

J Control de contratos X

M ra~ Acciones '| | Caopiar '| Igl Impiresion

Define la Empresa que emite los
contratos y el Almacén por defecto —
para los movimientos de Inventario

Fmto Ptd 5/M: -
Impr Cortratos Servicio: (W \ 4
Direc Compariia:| 10000000 2|

Coments Encabezado Servicio: W

Comerts Linea Servicio: ¥
Martensr Hist Contrat: &
Almacen Cu:urmatn:| 10000 VF‘
|F‘n:u:|uu:1u:us en Base Instalada: |
Tipo de ingresn:lﬁ'

joria Senvicio

jo Cargo

y Linea de Producto
ncia Linea de Producto
jo Cargo Default
ficacion Facturs

|

| & ssssmssmssnamnnmns

Usuaria final de cobra: |

Resumen de cobro: |

Prefij Cotiz: @ |
Sig Cotizacion Sen-':
Prefijo Cu:untlatu:u:
Sig Cortrato Sen-'iu:iu:u:
Prefijo OV Sewiu:iu:u:
| Crear Uam MP:|C —

Limites Contrato:

Renov Limites De:|C 2 | Con

Reqgist Hist Limites: [

trato

Isuarios finales del atticulo:

Totales de usuario final: |~

Margos adicionales de usuarnio final: [ .l

Cargos Adicionales Contrato: ¥

Fedondeo intermedio: (¥

Determina a quien se le cobra, si al Bill

To del Cliente 6 del Usuario Final

Marcarlo indica que las llamadas de Preventivo se crean
para el contrato, si no solo queda indicacion

Volver | [

La estructura del contrato sera Usuarios con sus Articulos

A

Las lineas de Cargos Adicionales de despliegan en contratos [

/A




Administracion de Contratos

- Cobertura y Limites

— Las limitaciones de alcance y limites, pueden
ser consideradas 6 no

— Pueden serlo ademas si se confirman en el
contrato exclisivamente

— El control de los “limites” se puede apoyar en
un registro historico de las transacciones que
lo consumen

« Modelo Usuario->Articulos

— Contrato se refiere a usuario finales con
lineas de articulo

« Modelo Articulo ->Usuarios

— Contrato se refiere a Articulos con Lineas de
Usuarios

—
'Y/

TECNOWARE
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ﬁ Aplicaciones Control de contratos Cargos Adicionales Contrato X
| Bﬂsqu?da de mend _| A |ra - Acciones | .| Copiar | Iﬁl Impresian ,1, Pre-ver
=% Menii Admdn Contrato [«
EI “* Menu Cotizacidn Contrato
-8z MNTO Cotizacién Centrato ; Tipo Servicio: GIVEAWAY
- Exploracidn Cotizacion Contrato Descripcion: Contract Type - No Charge
B IMPR. Cotizacion Contrato
~{=F| Liberar Cofiz Contrato a Contrat Detalle Opciones
Copiar Cotiz Contrato de Cotiz Mumera articulu:u: Fs) |
Copiar Cotiz Contrato de Contrat Descripcion:
Bty @  TeoMomo:F

% MNTO Codigo de Trabajo

- MNTO Categeria Servicio

%7, MNTO Cédigo Cargo

-2 MNTO Cargo Linea de Producto
% MNTO Ganancia Linea de Producto
- MNTO Cédigo Cargo Default

----- Sz MNTO Clasificacion Factura

£ |

4 sessmssEEEEEmEEmEs
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A ¥ .I_'_ I-:.I-I e .
i Aplicaciones J MNTO Tipo Contrato X
| Biisqueda de ment: _| M ra - Acciones '| | Copiar "| Iﬁl Impresian ,1, Pre-ver
~%z MNTO Cotizacién Contrato -
-~ Exploracién Cotizacién Contrato
B IMPR Catizacién Contrata - Tipo Contrato: pel | Descrpcion: BASIC SERVICE CONTRACT
Liberar Cotiz Contrato & Contrat H Linea de productos: 1YRC Cargo Reabast: 5.00%
Copiar Cotiz Contrato de Cotiz Duracién: 12 Lista Precio Uam: S55M1 Sdlo RMA:;
{8 Copiar Cotiz Contrato de Contrat Respuest: 4 Lista Precio Créd: FS-CR Cronts:
% Cargos Adicionales Contrato UM Tiempo Resp: H Embarg Artes Devoluc: Prioridad:
B COMNS Cargos Adicionales Lst Prec O SSM1
= MNTO Tipo Contrato |
A OIS Time Canteatn |L| Cobe
. ... .
- . Domingo: Imicia: 00:00 Tmpo Term: 00:00
-z MNTO Cédigo ?e Trat?aj.n | Linas: 08:00 17:00
% MMNTO Categoria Servicio 1 Mades: 03:00 17-00
-8 MNTO Cédigo Cargo 5 Aes: ' '
-2 MNTO Cargo Linea de Producto Mig: 02.00 1700
% MNTO Ganancia Linea de Producto Jusves: 08:00 17:00
-8 MNTO Cédigo Cargo Default d  Viemes: 08:00 17:00
----- % MNTO Clasificacion Factura : Sabado: 00:00 00:00

-

=  Ferados: 00:00 00:00
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MNTC Tipo Contrato

| Blisgueda de meni

[ COMNS Base Instalada

[ REP Base Instalada

E—- Exploracicn Base Instalada
-8 MNTO Configuracién Instalada
- MNTO Articulo Servicio

- MNTO Art Servicio por Almacén
F--5) Ment Netificacidn Campo
Monver Equipo Instalado

) @l

L3 FDINEG Tine Maranis |L|

% MNTO Codigo de Trabajo

- MNTO Categeria Servicio

%7, MNTO Cédigo Cargo

-2 MNTO Cargo Linea de Producto
% MNTO Ganancia Linea de Producto
- MNTO Cédigo Cargo Default

----- Sz MNTO Clasificacion Factura

M ra -

Acciones '| | Copiar "| IE.D Impresian % Pre-ver

Tipa Cu:untlatcu:| 5CA

A Diescripcidn

Linea de productos: 1YRC

Duracién: 12

Fespuest:
UM Tiempo Fesp: H
Lst Prec C: 55M1

Coberiura Conirato
Domingo:
Lunes:
Martes:
Mie:

A

: | MNTC Tipo Garantia

(Cargo Feabast:

Lista Precio Uam:

Lista Precio Créd

Embarg Artes Devaluc:

Imicia: 00:00
(200
0&:00
02:00

: BASIC SERVICE CONTRACT
5.00%
S55M1 Salo RMA:
- F5-CR Cmints:
Prioridad:
Tmpo Term: 00:00
17:00
17:00
17:00

™ Jra T

] Acciones *| || Copiar "| IED Impresign % Pre-ver
Tipo Garantia: Al Diescripoidn: EXTENDED 1 YR & HOLIDAYS
Tipo Usua Fri:| Al
Linea de productos: W-10 Zargo Feabast: 0.00%
Duracion: 365 Lista Precio Llam: Sdlo RMA;
Fespuest: Lista Precio Créd: F5-CR Cmnts:
I Tiempo Resp: D Embarg Antes Devaluc: Prioridad:
Cobertura Garantia
Domingo: Imicia: 00:00 Tmpo Term: 00:00
Lunes: 05:00 15:00
Martes: 0500 15:00
Mie: 0500 15:00
Ly OE.O0 10 00
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Listas de Precios

« SSM tiene su propia estructura de
precios

- Aplica en
— Contratos

— En actividades por Llamadas
- Articulos, Mano de Obra, Gastos

Pueden ser precios fijos

Pueden ser crédito en intercambio
de partes defectuosas

—
'Y/

TECNOWARE



Tipos de listas de precio

- RMA

— Funciona con la logica de 6rdenes
de venta (1.10.1)

 RTS

— Funciona con listas de precio de
proveedores (1.10.2)

« Crédito por RMA

— Funciona con listas de precios de
proveedores (1.10.2)

EEEEEEEEE



Listas de precios en SSM
11.17.1

 Por descuento (D)

— Corresponde a un porcentaje del
precio de venta, definido en el maestro
del articulo

 Por Margen (M)

— Corresponde a un porcentaje agregado
al Costo Contable (GL Cost)

 Por Precio (P)
— Precio definido, asignado

—
'Y/

TECNOWARE



Precios de Contratos

Son Precios/Listas tipo C
- Se definen por Articulo 6 por Linea de
Producto
— Si es por Linea de Producto se espera que sea
tipoDoO M
- Para que sea tipo D los articulos deben tener
precio en el Maestro

 Se asocian a los Tipos de Contrato

— Seran precios por defecto para el contrato
particular de usuario

« Cargos Adicionales
— Si son fijos (P) se suman al total del Contrato

— Si son M 0 D seran porcentajes sobre el total
del contrato

—
'Y/

TECNOWARE
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Madelo de Proceso Industrial MMTC Precios de Servicio X

M |ra v « Acciones '| L] Copiar'| @ Impresion m Pre-ver

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

Lista Precios:| SR 2| Tipe{€C | (CRIG) Precio Contrato
Mu:uneu:la:
Cédigo Trabajo:| Al Lin F‘n:u:luu:tu:u:
Grupo de Servicio:| | Categoria Servicio:| 2|
Numero articulo:| 10-10000 2| DASIS[TM) COOLING SYSTEM
Unidad de medida: Unidad de medida: EA
Inicia:lﬁ Precio Lista: 3.500.00
Expiracion:
Tipo Morto: P (DIF) Precio
Cnt Min Precio Cnt Min Frecio Cnt Min Precio
1 1,000.0 0 0.0 0
0 0.0 0 0.0 0
0 0.0 0 0.0 0
0 0.0 0 0.0 0
0 0.0 0 0.0 0
Vaolwer

] [ Siguiente




Precios de Reparaciones

Son Precios/Listas tipo R

- Si aplican a los Articulos se
refieren a:

— Items consumidos
- Grupo Servicio, Linea de Producto

- Puede ser P, M, D
« MO / Gastos

- Categoria de Servicio

« Cualificadores

- Puedeser MO P
—
\'/

TECNOWARE



Precios de Reparaciones

 Articulos = Items consumidos

— Pueden tener precios segun Codigo de
Trabajo
- Instalacion, Preventivo, Correctivo
 Reparaciones pueden tener precio
fijo
Reemplazos tienen precio especial

Los dos casos anteriores se
manejan con Unidad de Medida

— Se define en Control de Llamadas

—
'Y/

TECNOWARE



Precios M.O. y Gastos

- Se determinan por Categoria de
Servicio

— Se definen las que sea necesario
- Representa la Clase de Actividad para M.O
 Representa el tipo de Gasto
— Hotel, tantos como tarifas de aprueben
— Comidas, transportes, etc etc
— Se pueden seleccionar por Codigo de
Trabajo, Grupo de Servicio, Linea de
Producto

- No se cobra(ria) igual en Instalacion que en
Reparacion

- No puede ser tipo D

o
W

TECNOWARE



Para lo que el sistema no encuentre
precio asume que es 0,00



Lista de Costos

Son Precios / Listas tipo G

- Referencia para los costos en que
se incurre

- Debe tener el mismo codigo que la
lista de Reparacion, para el Tipo de
Servicio

- Puede esta caracterizada por
— Codigo de Trabajo <

- Diferencia(ria) por Instalacion, por
Preventivo

—
'Y/

TECNOWARE



Lista de Costos

- Aplican para Gastos
— Viajes
— Alimentacion
— Hospedajes
— Varios
- Deben ser exclusivamente tipo P

EEEEEEEEE



Costos de M.O se obtienen del Centro
de Trabajo definido en el archivo de
control de Administracion de Llamadas



Tl
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Madelo de Proceso Industrial MMTC Precios de Servicio Control admdn llamada X

a |rg - Acciones '| | Copiar '| @ Impresion .1. Fre-ver
RegistraFachuracion Llamada
Categ MObra Servic:| [WalzlE Wentana Cobert: |
Cat Art Sewicin:| ITEMS A | Factura de Registro: [
Cemar en Registro: [T
Status Devol:| GOOD A
Status Desperdicio:| SCRAP A Cuentas Factura: [T

I Cambiar:m
IJM Precio Fij-:n:
Manejo Cadigo Pm*,rectn: Prowecto Por MO/Gastos

Cantro Trabajo Servicio:| S5M

Volver ] [ Siguiente

Trainin
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Madelo de Proceso Industrial

MMTC Precios de Servicio

a |rg -

Control admdn llamada X

Acciones 7| .| Copiar '| @ Impresion m Fre-ver

Prefijo Lamada: CA

Cola Uamada x Default: CUSTOMER

Comerts Llamada:
Asignar Ing Primario:
Progr Muevas Llamadas:
Cespachador:

Tmpo Tot Lamada:

Tipo Serv Uam Default: STANDARD

Clierte Temporal:

Mivel Sistema en Uamadas:

Tl

Cod Trabajo Técnico:

-

Cédigo Trabajo MP:| PM

Instalar Céd Trab:| INSTALL

A

- Actualiz Cad Trab:| UPDATE

2|

Cédigo Trab Comect:| RECALL

A

Artividad Uam Con Temp:
(Cdds Fallas:
Wert Tmpo Lam:
Ventana Estruct Llam:
Instalacién Autom Lamadas:
Diias Adelante Instalacidn: 14
Use Escalacian:
Admin Cola: 1
Pausa Admdn Cola: 10

Default Long Uamada:| 00300

Long Lamad I"-'1F':
Long Uamada Instal:
Actualizar Long Uamada:

Long Llam Comectiva:| 004:00

[ Volver ] [ Siguiente




