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Devoluciones

• Anulación de Facturas
• Devoluciones
 Incremento del Inventario
 Disminución de las Ventas Totales
 Disminución Balances de Cuenta
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Devoluciones

Pre - Requisitos
• Definir un almacén en una entidad diferente a la

operativa, en la que se recibirá el inventario y se le
cambiará el costo

• Definir una ubicación de recepción en ese almacén.

• Definir donde se va a dejar el inventario devuelto, bien
sea en el almacén principal o en un nuevo almacén,
crearlo de ser el caso. La entidad a la que pertenece es
la principal

• Definir una ubicación de devoluciones donde se dejará
inicialmente el inventario devuelto.
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Devoluciones

Requisitos

• Definir los códigos de Razón

• Consecutivos de Almacén

 Almacén de Recepción

 Almacén de Devolución

 Almacén de Anulación
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Devoluciones

Mnto Códigos de Razón (7.14.1)

Código Razón Transacción Documento
10 1 Devolución

20 2 Anulación



Devoluciones

Reporte Códigos de Razón  (7.14.2)



Devoluciones

Mnto Consecutivos por Almacén (7.14.9)

Código para la transacción

Contador

Nº 
Transacción Definición Almacén 

Recepción
Almacén 

Devolución
Almacén 

Anulación

1 Devolución PP

2 Anulación PP PP

4 Nota Crédito PP PP

5 Recepción de 
Mercancía PP

6 Nota Devolución PP PP

Código para la transacción



Devoluciones

Rep. Consecutivos por Almacén (7.14.11)



RECEPCIÓN DE MERCANCIARECEPCIÓN DE MERCANCIA



Devoluciones

Recepción de Mercancía (7.14.13)



Devoluciones

Reporte Recepción Mercancía (7.14.14)



Devoluciones

Impresión Doc. Recepción Mercancía (7.14.14)



DEVOLUCIÓN DE MERCANCIADEVOLUCIÓN DE MERCANCIA



Devoluciones

Devolución Contra Factura (7.14.18)



Devoluciones

Devolución Genérica (7.14.19)



Devoluciones

Impresión Documento Devolución  (7.14.20)



Devoluciones

Cambio Mano a Mano  (7.14.22)



Devoluciones

Impresión Documento Cambio  (7.14.23)



Devoluciones

Archivo de Control  (7.14.24)



PREGUNTAS?

GRACIASGRACIAS


