ADMINISTRACION DE
LA CALIDAD
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OBJETIVOS

Determinar las diferencias de los procesos para
realizar las pruebas de calidad en QAD

Identificar la utilidad de las herramientas que se
encuentran en MFG/PRO en el modulo de calidad.
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Agenda

Generalidades Administracion de Calidad.
Configuracion General.

Pruebas de calidad fuera del proceso de produccion.
Pruebas de calidad en el proceso de produccion.

Otras pruebas
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Administracion de
Calidad
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Generalidades

Soporta las pruebas del material que entra al inventario.
Inspeccion de Materias Primas y Productos Terminados.
Pruebas de Destruccion.

Se crean los documentos los cuales especifican que se esta
probando, como y cuando.

Pruebas al inventario.

Grabar los resultados de la prueba.
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Generalidades

e Las pruebas de calidad se pueden realizar:

1. Fuera del Proceso de Produccion:
Estacion de inspeccion.

2. Dentro del Proceso de Produccion:
Operacion dentro de una orden de trabajo.
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Generalidades

Administracion de Calidad

MMeni Principal

w Manufactura

\ w Admoan de Calidad
> Menil Especificaciones
» Menl Procedimientos
» Mend Muestreo del Inventario
MNTO Orden de Calidad

Explorar Orden de Calidad

REP Orden de Calidad

Captura Resultados Orden Calidad
FEP Resultados Orden Calidad
MNTO Resultados de Pruebas
Explorar Hesultados Prueba

REP Resultados de Pruebas
IMPR Certificado de Analisis
BorrarArch Resultados Prushas
BorrarfArch Orden de Calidad
Control administracidn calidad
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CONFIGURACION
GENERAL
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Archivo de Control

Numeracion automatica de las ordenes de
calidad

Consecutivo de la numeracion
Almacen de Inspeccion
Ubicacion de Inspeccion
Comentarios
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Archivo de Control

* Archivo de Control Admon. Calidad (19.24)

Mimero Orden Automatico: i
Siguiente NOmero Orden: 1099 Sig Batch: 20
Coments Orden Calidad:

Almacén Inspeccidn:
Inspeccién Ubicacidn: inspect

Comentarios Proced;

A

TECNOWARE



Especificaciones

* Los pasos de prueba
e Caracteristicas medibles de un articulo

e Tolerancias

Secuencia para realizar la prueba

iv.w
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Definicidon
Especificaciones

 Documento: Un Codigo de procedimiento de
especificacion maestra que identifica un grupo
de pasos de prueba y sus niveles de tolerancia
asociados.

« Caracteristica: El nombre de la prueba,

proporcionando usualmente alguna descripcion
"Pureza”

 Medida: El tipo de medida asociado con la
prueba — Grados -- %
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Definicidon
Especificaciones

« Especificacion: Una lista de resultados
aceptables para esta prueba.

1. Lista de Valores Especificos: Rojo, azul, verde

2. Rango de Valores: 50]|100 Cualquier nimero igual a o
dentro del rango de 50 a 100 es aceptado.

3. Rango dentro de un Rango: 45|50]|100|105 Cualquier
numero desde 45 hasta 105 es aceptado pero valores
desde 50 hasta 100 se prefieren.

4. Menor gue o Mayor que: <, <=, >, >=
5. No Tolerancia: * Cualquier resultado es aceptable.
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Definicidon
Especificaciones

CARACTERISTICA PESO
ESPECIFICACIONES 50| 100

UNIDAD DE MEDIDA KILOGRAMOS

No se deben modificar los valores de
especificacion y medida

una vez registrados los resultados de
las pruebas.
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Especificaciones
Maestra

Mantenimiento Especificaciones (19.1.1)

Crocurmento: TOO10
Fcha Expiracian:

Cescrip: KCME CALIDAD

mero Caracteristica Especificacion Medida

GRAMAIE 295|332 GR/MC
COLOR AZLL
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Especificaciones
Articulo

« Las especificaciones maestras se deben asociar
a un articulo, ruta y la operacion en donde se
registraran los resultados de la prueba.

* A cada articulo se le puede asignar un codigo
de ruta que identifica la ruta o proceso usado
normalmente para manufacturar este
articulo/producto.

* El cddigo de ruta opera soélo para articulos
manufacturados

TECNOWARE




Especificaciones
Articulo

Mantenimiento Especificaciones Articulo (19.1.13)

Murmera articulo: TTOO7 SOMBRIOS BAJOS COL.

Ruta/Procedimiento: TTOO7
Qperacidn: 0
Documento: TDO10 ACME CALIDAD

Marmero: 1 Inicio Efectiva:

Caracteristica: GRAMAIE
Atributo:
Método Prueba:
Especificacion: 295|332
Medida: GR/MC
Inicio Efectiva: &
Fin Efectiva: =

Comentarios:

|
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Reportes
Especificaciones

* Reporte Especificaciones articulo (19.1.15)

mpitrp.p 1+ 19.1.15 REP Especificacion Articulo
] 1 System Domain
MNumero articulo Futa/Procedimiento Op Doe Caracteristica Atributo Especificacion
Método P Medida
TTOO7? TTOO? 0 TDO10 GRAMAJE 298|332
GR/MC
10 TDo10 GRAMAJE 208|332
GR/MC

v/
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Reportes
Especificaciones

» Consulta Especificacion Donde se Usa
(19.1.20)

>

Doc Humero articulo RutaProcedimiento | Operacion
TDO10 TTOOY iTTEII:IT" 10
TDC10 TTOO9 ' TTOOS 10
TDO10 TTO11 ETTIII“I 1 200
A FL O b j_T_ TS s 20
TD210 TTOOY \TTOO7 0

o
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PRUEBAS CALIDAD
EN EL PROCESO DE
PRODUCCION
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Proceso de Inspeccion

Cuando la inspeccion ocurre en el proceso la persona
tiene la libertad de usar o no usar las ordenes de calidad.

Los procesos de inspeccion son desarrollados en la
produccion.

Operaciones de inspeccion en la ruta del articulo. Las
operaciones estan unidas a especificaciones de prueba.

IMPORTANTE: LA OPERACION DE INSPECCION DEBE ESTAR
DEFINIDA EN LA RUTA COMO UNA OPERACION DE CONTROL
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Proceso de Inspeccion

oo 0o O

INVENTARIO

OPERACION PARA OPERACION PARA
INSPECCION INSPECCION

o
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Proceso de Inspeccion

Operacion de inspeccion.
No necesitan Ordenes de Calidad.

Mantenimiento de resultados de pruebas/Control
de Piso /Backflush de Operaciones/Repetitiva

Asignacion de comentarios.
Estado : Conformidad/No conformidad

Mensaje de alarma cuando los resultados estan
fuera de tolerancia.
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Operacion de Calidad

OP. INSPECCION

LINEA DE PRODUCCION

.
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Operacion de Calidad

Mantenimiento Resultados de Pruebas (19.13)

0/T: 400411 ID: 378001
Operacion: 10 TEJER TELAR. Status Operacidn: QUELE
Status OT: R

Articulo: TTOO7 SOMBRICOS BAJOS COL,

Pruebas Especificacion

Caracteristica Medida Results Pasa Cmt
‘GRAMAJE GRMC O O

VW]
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Operacion de Calidad

e Control de piso (17.1)

Orden Trabajo: 400411 1D 378001
Qperacidn: 10 TEJEFR. TELAR =t QUEUE
Cuadrilla: 900 Perez Cad Pago: REG
Departamenta: TDOOZ Ctr Trab: TCWa Ind Tmpu:iiﬂmales

Turno: Maquina: Proyect:

Pruebas Especificacion
|Caracteristica Medida Results Pasa Cmt

GRAMAIE GRAMC 300 ]

Ve
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Operacion de Calidad

« Backflush de Operaciones en OT (16.19)

Backflush de Operaciones en

Orden Trabajo: 401148 1D 4413867 Status Orden Trab: R
Articulo: TTOOY SOMBRIOS BAJIOS COL,
Operacian: 10 TEJER TELAR St

Pruebas Especificacion
|Caracteristica Medida Results Pasa Cmt

GRAMAJE GRAMC 300 (%) O
COLOR AZLIL YEs no
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Operacion de Calidad

e Transaccion Posdeduccion Repetitiva
(18.22.13)

Pruehas ESpEEIfIEEIEIDI‘I

Garacteristica Medida Results Pasa Cmt
GRAMAJE GRAMC 300 & O
COLOR azul YES no

J
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PRUEBAS CALIDAD
FUERA DEL PROCESO DE
PRODUCCION
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Prueba Calidad Fuera Proceso

« Usan las Ordenes de Calidad para realizar las
Inspecciones de calidad.

* Ordenes de Compra y Ordenes de Trabajo
« Material ya almacenado en el inventario

 Transferencia de material del inventario a la
ubicacion de calidad. En esta ubicacion se realiza el
procedimiento de calidad.
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Prueba Calidad Fuera Proceso

 Crea una orden de Calidad para controlar cantidades

y fechas.

 La Orden de Calidad autoriza a mover el inventario,
desarrollar trabajos, y enrutar los articulos a
diferentes ubicaciones despues de que el trabajo sea

completado.

-
-
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Prueba Calidad Fuera Proceso

PRODUCCION PROVEEDOR
PROD. TERMINADOS

CENTRO DE
INSPECCION

MUESTREO
DE INVENTARIO
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Prueba Calidad Fuera Proceso

* Las Ordenes de Calidad utilizan procedimientos para

realizar la prueba o inspeccion.

« Transferencia de Material para la Prueba

* Resultados de la prueba son grabados.

v w
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Procedimientos

Consiste en una o mas operaciones (inspeccion / pruebas) en un

centro de trabajo.

Los procedimientos son usados por las Ordenes de Calidad

como las rutas son usadas por las Ordenes de Trabajo.
Tiempo de ejecucion de la operacion.

Herramientas e insumos utilizados durante la inspeccion. El
Procedimiento puede ser el numero del articulo que se esta

probando
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Procedimientos

* El Procedimiento puede ser el niumero del articulo que se
esta probando, o puede ser diferente cuando el mismo
procedimiento de prueba puede utilizarse para multiples
articulos, o multiples procedimientos de prueba pueden
aplicarse al mismo articulo.

 Tiene los datos que controlan el procesamiento de las
Ordenes de Calidad.

* Especifica donde y como se hace el trabajo, cuanto
tiempo debe tomar y cuales materiales de prueba se
necesitan.
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Procedimientos

e Dondey Como ?
Centro de Trabajo / Maquina
Pasos en cada operacion

e Cuanto Tiempo?

Tiempo de la operacion. Independiente del numero
de articulos

e Cuales Materiales ?

Lista de materiales asociada
Materiales usado en pruebas e inspecciones

iv.w
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Procedimientos

Mantenimiento Procedimiento (19.2.1)

Procedirmn: TPR10O
Op: 10

P

Centro Trabajo: ey
Maquina;

Descripcian: CALIDAD RASCHEL

Maguinas por Operacion: 3

Suministros Procedimient

Mumero articulo Descripcion um Cant de uso

|

TECNOWARE



Procedimientos

* Reporte Procedimiento (19.2.3)

Hogoctsrp.p 2+ 19.2.3 REP Procedimientos Fcha: 01711706
] Svystem Domain Tiempo: 15:00:46

FProcedim Qp Macuina CentrofT

TFR10 10 CALIDAD RASCHEL TCWZS CA

Componentes Paso Pru

TTOO7 SOMERIOS BAJOI CoOL. 200.0 K&

| -1!r-'
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Ordenes de Calidad

Documento que autoriza una prueba o inspeccion.

Especifica cuanto , donde y como debe ser la
Inspeccion o prueba.

Cual procedimiento hay que utilizar.
Ingreso material (compras, manufactura)
Material en inventario.
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Ordenes de Calidad

PROVEEDOR

CENTRO DE
INSPECCION

LINEA DE PRODUCCION

v w
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Ordenes de Calidad

LINEA DE PRODUCCION

CENTRO DE INSPECCION
PRODUCTO TERMINATO

.
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Ordenes de Calidad

MUESTRA PARA
PRUEBA

PRODUCTOS EN
INVENTARIO
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Ordenes de Calidad

e Las Ordenes de Calidad reunen:

1. La Cantidad del articulo
2. El Procedimiento de pruebas
3. Las Especificaciones
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Crear Ordenes de Calidad

Mnto. Ordenes de Calidad (19.7)
« Tipo: Especifica tipo Prueba

(1): Inspeccion

(D): Destruccion
e Cantidad Pendiente: La cantidad a ser

Inspeccionada en esta orden de calidad,

e Cantidad Aceptada / Rechazada (reporta)
e Estatus: Abierta (Blanco), Cerrada
 Procedimiento

.
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Crear Ordenes de Calidad

* Tipo (I): La cantidad a inspeccionar es
transferida a la ubicacion inspeccion. La
cantidad aceptada es transferida a la ubicacion
original y la rechazada se saca de este ubicacion
(Cuenta Desperdicio).

e Tipo (D): La cantidad a inspeccionar es
transferida a la ubicacidon inspeccion. Ambas
cantidades aceptadas y rechazadas son sacadas
de la ubicacidon (Cuenta costo produccion)
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Crear Ordenes de Calidad

Mantenimiento Orden de Calidad (19.7)

Orden Calidad: 1099 Batch: 21
Murnero articulo: TTOO7 SOMBRIOS BAJOS COL,
Unidad de Medida: KG
Tipo: I

Alrmacén: TOOO1
Salida Autormdtica: &7

Cantidad Pendiente: 200| Fecha de inicio: 01/11/2006 [
Cantidad Aceptada: 0.0 Fecha Liberac: 01/11/z006 B
Cantidad Rechazada: 0.0 Vencida: 01/11/2006 B
Fecha Efectiva: 01/11/2006 B
Status: Procedim: @

OC/Trb:

Proyect:

Ohserys:

W W
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Crear Ordenes de Calidad

Orden Calidad: 1099 Batch: 21
Murnero articulo: TTOO7 SOMBRIOS BAJOS COL.
Unidad de Medida: KG
Tipo: I

Alrmacén: TOOO1
Salida Automatica: 5

Transfer Inspeccion
Ubicacidn De:
Lote/Serie:
Referencia:
Inspeccian Ubicacidn: inspect
Status Inventario:

Comentarios:
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Resultados Ordenes
Calidad

Resultados de las pruebas.

Envio de las herramientas e insumos usados en
la inspeccion.

Salida de los articulos inspeccionados.
Cantidades : Aceptadas - Rechazadas

Tiempo requerido para la prueba. (operacion)
Comentarios.
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Resultados Ordenes Calidad

Captura Resultados OC (19.11)

Orden Calidad: 1099 Batch: 21 Efectiva: 01/11/2006
Articulo: TTOO7 Status: Procedimn: TPR10
SOMBRIOS BAJOS COL,

Pasos Prueba

Mumero articulo Op Ccnt Pend Cant Acept Ccnt Rechazad
TTAO07 10 Z00.0 0.0 0.0
Operacidn: |

Cnt Pend: Cant Acept: Trnpo Op:

Ctr Trab: Cnt Rechazad: Qp Cta:

Maguina: Status:
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Resultados Ordenes Calidad

Orden Calidad: 1099
Articulo: TTOO?
SOMBRIOS BAIODS COL,

Batch: 21
Status:

omain {cop)

Efectiva: 01/11/2006
Procedim: TPR10

Cnt Pend: 200.0
Cantidad Aceptada: i
Znt Rechazad: 0.0
Inspeccian Ubicacidn: inspect
Status Inventario:
Lote/Serie: 1
Referencia:

Status:

Transfer Inspeccion

A Ubicacion: TPTO1
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Reportes g

 Reporte Resultado Ordenes de Calidad (19.12)

19.12 REP Resultados Orden Calidad Fcha:
System Domain Tiempo:
Orden Calidad Eatch MNuwmero articulo Inspecci Procedim Cant Pend Cant Acept Cnt Rechazad T % I
1092 21 TTOO7? inspect TRR10 200.0 0.0 0.0 I

SCOMERICE EBAJOS COL.

Uso Paso Frueha Uso Cant 3Jacada % Jacado

TTOO7? 40, 000.0 0.0 0.00%
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Otras Pruebas
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Pruebas

* Se pueden usar las Ordenes de Calidad para
conducir otra clase de pruebas:

1. Auditoria de Inventario
2. Inspeccion del primer Articulo
3. Pruebas Destructivas
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Auditorias de inventario

El inventario es seleccionado con base en el criterio
de la fecha de expiracion.

Intervalos de lotes.
Modelos de muestreo para articulos en Inventario.

Consulta del detalle del inventario, para determinar
cuales articulos deben ser seleccionados.
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Auditorias de inventario

* Muestreo basado en Dias por expirar -- Esto se usa
solo para los articulos con una Vida de Anaquel
limitada.

e Muestreo por Intervalo Lote -- Revisa cada
ubicacion, lote/serie y numero de referencia de lote
en los almacenes.
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Auditorias de inventario

Ordenes de calidad.

Material nunca sale de inventario.

Criterio de las auditorias :

Fecha de expiracion / Articulo

Muestreo de inventario

Fecha de expiracion/intervalo de lotes.
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Auditorias de inventario

e |Intervalo de Lote:

Por ejemplo, si se tiene 16 lotes diferentes de un
articulo y especifica Intervalo Lote de 2, MFG/PRO
selecciona cada segundo lote para muestreo (para
un total de 8 lotes).

-
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Auditorias de inventario

MUESTREO
PARA PRUEBAS

“

INVENTARIO RESTANTE
RESTRICCIONES (ENVIOS-TRANS
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Auditorias de inventario

Mantenimiento Patrones de Muestreo (19.3.1)

Murera articulo: TTOO7 SOMBRIOS BAIDS COL,

Intervalo Lote: @

Dias p/Expirar: 0

w O W
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Dias de Expiracion

Consulta Muestreo por Dias Expiracion (19.3.13)

Mumero articulo Almacén Mostrar tod Salida

TTO0G @ SOMBRICS MEDIOS COL, TOoool @ W SCROLL

-
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Intervalo de Lote

Consulta Muestreo por intervalo de lote (19.3.14)

Mumero articulo Almacén Mostrar tod Ssalida

TTO07] o SOMBRIOS BAIOS COL. TOOO1 O TERMIMNAL

Mumero articulo Descripcidn Intervalo Lo Almacén UM

TTOO7 SOMBRIOS BAJOS COL. 2 TOOO1 kG

A
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Inspeccion Primer Articulo

» Es utilizado para determinar la calidad de una
maquina o una herramienta que se va a
utilizar por primera vez.

e Determina si la maquina o herramienta puede
realizar los articulos de forma correcta.
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Pruebas Destructivas

Cantidades sujetas a pruebas destructivas.
No importa la conformidad del producto.
Ordenes de calidad.

Tipo : D

Costos de Produccion

Reportar en la Entrada de Resultados (19.11)

-
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Impresion Resultados
de Prueba
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Certificado de Analisis

* Imprimir los resultados de prueba para las Ordenes
de Calidad o de Manufactura en la Impresion
Certificado de Analisis (19.20)

e Sin importar que la orden pase todas las
especificaciones.

* Record Materiales Conformes y no Conformes.
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Certificado de Analisis

Impresion de los resultados para lotes que hayan
pasado todas las pruebas.

Ordenes de calidad / Ordenes de manufactura.

Permite determinar si el material puede salir de
Inventario.

Registro para la disposicion de material no
conforme.
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Certificado de Analisis

Certificado de Analisis (19.20)

ID: 3584715
MNuwmero articulo: TTOO7
SJOMERICS BALAJOS COL.

MNombh Prha Atributo
Ezpecificac Meét Prueha

COLOR
LZUL

GRAMATE
298332

Fecha

Fezsultadozs Reales

300

Ultima Pruesba: 05/31/06

Medida

GRS MC

-
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